
K o n t a k t d a t e n
W i r  b e r a t e n  S i e  g e r n e !

» S e r v i c e - W M «
L e v e r k u s e n 

B u r s c h e i d ,  L e i c h l i n g e n

D e r  S e r v i c e  m a c h t  d e n  U n t e r s c h i e d

Kunden lassen sich nur noch über herausragenden Service binden oder gewinnen.

Aber wie erfährt der Konsument, welchen einzigartigen Service ein Unternehmen  
oder ein Geschäft anzubieten hat?

Und wie wird das Angebot von den Kunden wahrgenommen?

Diese Fragen beantwortet Ihnen jetzt die Zeitungsgruppe Köln bei dem erstmalig  
in Leverkusen stattfindenden Wettbewerb der »Service-WM«.

g i lb  e r t o  b r ul  e t t i

Telefon:	 02 21/2 24-22 37 
E-Mail: gilberto.bruletti@mds.de

h e i k e  d e  g i o v a n n i

Telefon:	 02 21/2 24-29 25 
E-Mail:	 heike.degiovanni@mds.de

b e n j a m i n  l a S S a u

Telefon:	 02 21/2 24-21 44 
E-Mail:	 benjamin.lassau@mds.de

Amsterdamer Straße 192 | 50735 Köln
Telefon: 02 21/2 24-29 25 | Telefax: 02 21/2 24-27 73

www.ksta.de/lev-servicewm

L E VE RKU S EN


